
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

療養・福祉相談室 

ご案内 

横浜市立みなと赤十字病院 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

療養・福祉相談室とは 

 病気になると健康な時には、なかったような様々な心配事がでてきます。 

 私たちは患者さんやご家族が療養生活上に抱える心配事を主治医や、担当の看護師、 

地域の関係者と連携しながら「その人らしい生活」ができるようにサポートしています。 

相談室は社会福祉士・精神保健福祉士、退院支援看護師、事務で構成されており、福祉制

度説明や、外来患者さんに対しては療養上の支援、入院患者さんに対しては自宅退院・転

院、施設入所の相談の連携窓口となります。 

 通院が困難な患者さん、最後まで自宅で過ごしたいと希望がある場合には在宅医療に移

行するお手伝いや、地域の福祉サービスとの連携を図ります。 

●医師から退院をす

すめられたが介護に

不安がある。 

●「通院できない」

「最後まで自宅で過

ごしたい」と考えて

いる。訪問診療医を

教えてほしい。 

●がんや認知症 

に関する不安を聞い

てほしい。 

●福祉施設や長期療

養・リハビリの出来る

病院など療養場所を

知りたい。 

●介護保険・難病・障

害など福祉制度につ

いて知りたい。 

●医療費の支払いに

心配がある。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

療養生活に不安、心配のある方は、 

一度お声かけください。その他、医療費の支

払いや、がん相談、福祉制度、就労支援に関

してもお気軽にご相談ください。 

相談をご希望の場合 

 相談をご希望される方は、医師または看護師にお申し出いただくか、

直接相談室にお越しください。事前に電話等で予約をしていただければ

お待たせせず、時間をとることができます。また、上記相談以外にもお

困りごと、病院へのご意見等についてお伺いし、院内関連部署との連絡

調整を致します。ご相談内容についての秘密は厳守いたします。相談は

無料です。相談や調整にお時間がかかることもありますので、気になる

事のある方は、お早めにご相談ください。 

 

 

相談する事により患者さん・ご家族の方が 

不利益を被る事はありません。 

 

 

 

医療社会事業課 2.0 



 

 

 

相談予約日時：   年  月  日（  ） 

             時  分より 

担当ソーシャルワーカー： 

担当看護師： 

 

１階 療養・福祉相談室の場所 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

相談メモ 

横浜市立みなと赤十字病院       〒231-8682 

療養・福祉相談室（１階正面玄関左）  横浜市中区新山下 3-12-1 

受付時間 月～金：８：30～17：00   

     土日祝：お休み 

電話（直）045-628-6317 

メモ： 


