
　　　　＜要望点、改善点としていただいたご意見＞

横浜市立みなと赤十字病院　健診センター

調査期間：2020年10月1日～2020年11月30日の2か月間　　回収数950人　　回収率99.6％　　　　回答方式：無記名　　　　統計処理対象人数内訳：人間ドック 471人　健診 475人　　総数946人

2021年2月12日

　満足度調査ご協力いただき、誠にありがとうございました。　　
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万が一病気が見つかった場合、病院ですぐにみてもらえる

自宅・職場から近い

ご自身が当院に通院中、または通院していたことがある

前回の診察や検査に満足した

スタッフの対応が良い

オプションなど、検査メニューが多い

検査機器などの設備がよい

建物がきれい

家族・知人が当院に通院中、または通院していたことがある

職場や健康保険組合からの指定

人間ドック健診施設機能評価認定施設のため

ご家族や知人に勧められた

インターネットで当院のサイトを見て

リマインダ―や案内が来た

インターネット予約ができる

Wi-Fiが使用できる

その他

再診 当センター受診理由(複数回答)

人間ドック 男性

人間ドック 女性

健診 男性

健診 女性
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挨拶や言葉づかいはいかがでしたか？

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満

はい
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Wi-Fiを当センター内で使用されましたか？

○新型コロナウイルス対策として、待合室の椅子の間隔はもっと空けた方がいい。

→受診者の方が安心してお掛けいただけるように、1人掛け用の椅子を準備し、前後左右の間隔

十分に空けて設置しました。

○2018年1月にリニューアルしたドック食（栄養バランスに配慮した健康メニュー）の主食に、パン

があったらもっと良い。

→2020年11月から、洋食に限りパンの選択が可能となりました。

○更衣室に鏡がほしい。

→女性更衣室だけではなく、男性更衣室にも鏡を設置しました。
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次回も当院の人間ドック健診を受診したいと思いますか？

そう思う ややそう思う どちらでもない ややそう思わない そう思わない

2020年度 受診者満足度調査 結果報告


