
　　　　　　　 当健診センターでお気づきの点、ご要望

健康に関して、知りたいことや知識を深めたいこと

横浜市立みなと赤十字病院　健診センター

2026年1月20日

2025年度　受診者満足度調査　結果報告
満足度調査にご協力いただき、誠にありがとうございました。

調査期間：2025年9月8日～2024年9月18日（9営業日）　対象数213人　回収数 188人　　回答率88.3％　　回答形式：紙回答(無記名)　　　統計処理対象人数内訳：人間ドック 107人　　健診 77人　　　総数184人（コース未回答4人）

　初診　当センター受診理由（複数回答） 　　　　挨拶、気配り、説明の仕方はいかがでしたか？

　再診　当センター受診理由（複数回答） 　　　　次回も当院を受診したいと思いますか？
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・認知症 ・未病 ・糖尿病 ・食生活 ・運動 ・日常生活でのストレッチ

・ リニューアルして、人との接触が減って、とても良かった。待ち時間が少なくて良かった。

スタッフみなさん優しくて安心できる。

・ 移設してとてもわかりやすくなり良いと思った。清潔感もある。

・院内の持ち出し用のビニールバックが備えつけとなり、とても便利。

・ロッカー内にスリッパが常備されていると良い（→当日ご案内の際にスリッパの貸し出しにつ

いて説明している） 。

・健診センターへの案内板が目立たないため、わかりにくかった（→案内板を増やし、さらに健

診センター内の個室についても突出し看板を設置し、受診者から見えやすいようにした）。
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職場や健康保険組合からの指定

自宅・職場から近い

ご自身が当院に通院中、または通院していたことがある

ご家族・知人が当院に通院中、または通院していたことがある

ご家族や知人に勧められた

前回の診察や検査に満足した

スタッフの対応が良い

検査機器などの設備がよい

万が一病気が見つかった場合、病院ですぐにみてもらえる

オプションなど、検査メニューが多い

インターネットで当院のサイトを見て

インターネット予約ができる

その他

人間ドック 男性

人間ドック 女性

健診 男性

健診 女性

22

25

13

6

6

22

17

11

19

4

1

1

3

6

1

3

5

10

3

2

2

5

1

2

12

1

1

1

0

1

1

0

1

12

13

4

6

11

9

6

14

4

0

0

0

0

2

14

12

8

1

7

6

7

18

6

1

3

1

1

1

0 10 20 30 40 50 60 70

職場や健康保険組合からの指定

自宅・職場から近い

ご自身が当院に通院中、または通院していたことがある

ご家族・知人が当院に通院中、または通院していたことがある

ご家族や知人に勧められた

前回の診察や検査に満足した

スタッフの対応が良い

検査機器などの設備がよい

万が一病気が見つかった場合、病院ですぐにみてもらえる

オプションなど、検査メニューが多い

リマインダ―や案内が来た

インターネットで当院のサイトを見て

インターネット予約ができる

人間ドック健診施設機能評価認定施設のため

Wi-Fiが使用できる

その他
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